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Abstract

आज स�पणू� �व� को�वड-19 महामारी से पी�ड़त है। मानव अपने अ��त�व के �लए संघष�
कर रहा है। जीवन के सभी ��े� म� इसके �भाव प�रल��त हो रहे है। सामा�जक, सां�कृ�तक,
आ�थक, शै��क, धा�मक कोई भी ��े ऐसा नही � है जो इस महामारी से �भा�वत न �आ हो। ऐसा
�तीत हो रहा है �क �व� क� सारी �ग�त, सार� �वकास �क से गये ह�। �श�ा का ��े भी इससे अछूता
नही � रह गया है। भारतीय �श�ा �णाली पहले से ही खराब अवसंरचना व स�ुवधाओ � आ�द सम�याओ �
से जझू रही है, को�वड-19 ने इसे और भी चनुौतीपणू� बना �दया है। लॉकडाउन से कारण ब�द �ए
�व�ालय� से �श�ण �यव�ा परूी तरह से �व�त हो गयी। इसने �व�ा�थय� के शारी�रक व मान�सक
�वा��य पर भी ��तकूल �भाव डाला। �श�ण सं�ानां◌े के ब�द होने से �व�ा�थय� क� पढ़ाई �क
गई, रोजगार का संकट आ गया वही �सरी ओर इससे �नपटने के �यास म� हम ऑनलाइन �श�ण
क� ओर उ�खु �ए। इसने �श�ण सं�ान�, �श�क� व �व�ा�थय� को ऐसी तकनीक� से जोड़ा
�जनका पहले �योग नही �कया गया था। कुछ �ार��भक किठनाइय� के बाद धीर�-धीर� हमने इस
�श�ण प��त को अपनाना �ार�भ कर �दया। इसके मा�यम से नई तकनीक� से जड़ुकर हमने
�ड�जटल यगु म� �वशे �कया। ��ततु शोधप� म� को�वड-19 के दौरान �श�ा के ��े म� सरकार के
�यास� तथा को�वड-19 के �श�ा �यव�ा पर सकारा�मक व नकारा�मक �भावो का �व�लषेण �कया
गया�है।

Today the whole world is suffering from the COVID-19 pandemic. Man is
fighting for his existence. Its effects are being reflected in all walks of life. There is
no social, cultural, economic, educational, religious sector that has not been
affected by this epidemic. It seems that all progress, all development of the world
has come to a standstill. The field of education has also remained no exception to
this. The Indian education system is already grappling with the problems of poor
infrastructure and facilities, COVID-19 has made it even more challenging. The
education system completely collapsed due to the schools being closed due to the
lockdown. It also adversely affected the physical and mental health of the students.
Due to the closure of educational institutions, the education of the students came
to a halt, there was a crisis of employment, on the other hand, in an effort to deal
with it, we turned towards online education. It connected educational institutions,
teachers and students with technologies that had not been used before. After
some initial difficulties, gradually we started adopting this teaching method.
Through this, we entered the digital age by connecting with new technologies. In
the present paper, the efforts of the government in the field of education during
Kovid-19 and the positive and negative effects of Kovid-19 on the education
system have been analyzed.
मु�य�श�द: को�वड-19,��श�ण�प��त,�अवसंरचना।

COVID-19, Teaching Method, Infrastructure.
��तावना

�श�ा अपने मलू म� समाजीकरण क� एक �ि�या है। जब-जब समाज का �व�प बदला
है, �श�ा के �व�प म� भी प�रवत�न �आ है। भारत सिहत परू� �व� म� को�वड-19 नामक ऐसी महामारी
सामने आई �जसने हमार� समाज क� मलूभतू संरचना को �भा�वत �कया। सव��थम 31 �दस�बर 2019
को चीन के वहुान म� कोरोना वायरस क� प�ु� �ई। 11 माच� 2020 को �व� �वा��य संगठन ने इसे
व�ै�क महामारी घो�षत �कया। इन प�र���तयां◌े को देखते �ए �व� �वा��य संगठन ने सबसे पहले
सामा�जक �री का पालन करने क� सलाह दी। भारत म� 30 जनवरी 2020 को केरल म� को�वड-19
का पहला मामला सामने आया। सामा�जक �री का पालन करने के �लए भारत म� 24 माच� 2020 से
लॉकडाउन घो�षत कर �दया गया। सभी �व�ालय, कालजे व उ�च �श�ण सं�ान ब�द कर �दये
गय।े�क�ाए,�वा�षक�परी�ाएं,��वशे�परी�ाएं�आ�दअ�न��त�काल�के��लए���गत�कर�दी�गई।
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�श�ा के इ�तहास म� �थम बार ऐसा �आ �क �कसी महामारी ने हमारी पार�प�रक �श�ण प��त को
अचानक से प�रव�तत कर हम� �ड�जटल �श�ा क� ओर ��ेरत �कया। कोरोना संकट के समय हमार�
�श�ण सं�ान� के सम� जो चनुौ�तयॉ आई है उसम� ऑनलाइन �श�ण एक �वाभा�वक �वक�प �दखाई
पड़ता है। य��प यह इस महामारी क� ता�का�लक सम�या से उपजी प�र���त है पर�तु ऐसा �तीत हो
रहा है �क भ�व�य म� ऑनलाइन �श�ा मा� एक तकनीक� नही अ�पतु समाजीकरण क� �ि�या बन
जाएगी।

पर�परागत भारतीय समाज म� �श�ा क� तीन क�ड़याँ रही ह�- �व�ाथ�, �श�क और
अ�भभावक। को�वड-19 ने इसम� एक कड़ी और जोड़ दी है वह है �माट�फोन/लपैटॉप/क��यटूर। इस
महामारी से उ�प� प�र���तय� के कारण ही सही �ड�जटल �श�ा के यथाथ� से हमारा प�रचय सामिूहक
�प से हो रहा है। �कसी भी क�याणकारी सरकार के �लए �श�ा को सव�सलुभ बनाना सवा��च
�ाथ�मकता होनी चािहए। भारत म� �र� �श�ा और �ड�जटल �श�ा के काय��म� क� ग�त बढ़ाने के
�लए लगातार �यास �कये जा रहे है। हमारा देश व�ै�क �ान महाश�� बनने क� ओर अ�सर है �जसम�
शै��क �ौ�ो�गक�, �ड�जटल काय��म व वचु�अल क�ाओ � क� भ�ूमका मह�वपणू� होगी। �ड�जटल �श�ा
को ऐसी �श�ा माना जाता है �जसम� तकनीक� का �भावी �योग करने वाली �नद�श �णाली शा�मल हो।
इसम� �म��त और वचु�अल ल�नग समते कई �कार क� प��तयाँ स��म�लत होती ह�। ऑनलाइन �श�ा
का अथ� ऑनलाइन उपल�ध संसाधन� का �यां◌ेग कर अ�ययन करना है। यह मोबाइल/क��यटूर/
टेबलटे आ�द उपल�ध इल�े�ा�नक साम�ी से जड़ुा होता है। �म��त �श�ण प��त म� वचु�अल �श�ा और
पार�प�रक �श�ण प��त दोनां◌े का ही स��म�ण होता है। �र� �श�ा �र से ही अ�ययन करने क�
�ि�या है। इसम� �श�क और �व�ाथ� भौ�तक �प से एक �सर� से �र होते ह�। को�वड-19 महामारी से
�श�ा�को��भा�वत�होने�स�ेबचाने�के��लए�उपयु��सभी�मा�यम��का��योग��कया�गया।

भारत म� लॉकडाउन के �ार�भ से अ�धकांश �श�ण सं�ाएं शै��णक काय� के �लए
ऑनलाइन �श�ा या ई-ल�नग को एक �वक�प के �प म� �योग कर रही ह�। पहले तो �श�क, छा� और
अ�भभावक तीन� ही असमंजस म� थे �क इस व�ै�क महामारी से उ�प� प�र���तय� म� नई �श�ण प��त
के साथ सामंज�य कैसे �बठाया जाय पर�तु धीर�-धीर� हमने इस प�वत�न को �वीकार �लया। देखते ही
देखते घर �वारंटीन ही नही अ�पतु ऑनलाइन काय� और ऑनलाइन �श�ण के के�� बन गय।े बडे़
पमैाने पर ऑनलाइन को�चग सं�ान�, �ड�जटल क�ाओ � और ऑनलाइन पा��म� को �ा�त करने के
�लए र�ज��ेशन क� ��त�प�ा� होने लगी। क�ा मं◌े आमने-सामने के सं�षेण का �ान इंटरनेट,
मोबाइल, लपैटॉप आ�द पर अभासी क�ाएं लनेे लगी। �श�क� �ारा अब ऑनलाइन �या�यान �दये जाने
लगे। जमू गूगलमीट, गूगल �लास�प, फेसबकु, य�ूबू आ�द ऐप के मा�यम से �श�ण स�ब�धी
ग�त�व�धयॉ संचाा�लत होने लगी। अ�भभावक�, �श�क� �व�ा�थय� आ�द को आपस म� जोड़ने और
बहेतर संवाद �ा�पत करने के �लए �हाट्सऐप �ुप बनाए जाने लगे। �श�ण साम�ी के उ�पादन और
उपभोग का एक नया ई-माक� ट खलु गया �य��क ई-ल�नग के तहत वचु�अल क�ाओ � और
वी�डया-ऑ�डयो साम�ी, ��त�ुतयाँ, पा��म, व�ेबनार, मॉक टे�ट, आ�द ग�त�व�धयाँ भी ऑनलाइन
संचाा�लत हो रही है। �ड�जटल �श�ा के ��े म� कोरसरेा, बाईजसू, वदेांतु और माइंड�पाक� , जसैे
ऑनलाइन �श�ण �लटेफॉम� लगातार �व�ता�रत हो रहे ह�। ‘भारत म� ऑनलाइन �श�ा 2021‘ क� �रपोट�
के अनुसार वष� 2016 से 2021 के दौरान भारत म� ऑनलाइन �श�ा के कारोबार म� आठ गुना क�
अभतूपवू� व�ृ� आंक� गई है। यह 2016 म� लगभग 25 करोड़ डॉलर का था जो 2021 म� बढ़कर लगभग
2 अरब डालर होने क� स�भावना है। चूं �क �ड�जटल ल�नग को नवो�षेी, समय, संसाधन और �री क�
बचत वाला मा�यम माना जाता है इस�लए यजूीसी ने सझुाव �दया है �क अगले स� से कम से कम 25
��तशत पा��म ��यके �श�ण सं�ान म� ऑनलाइन पढ़ाया जाय। इसके �लए सभी �श�ण सं�ान
पया��त आईसीटी ढॉचा �वक�सत कर अपने �श�क� के ��श�ण क� �यव�ा कराएं और ई-ल�नग
साम�ी भी तयैार कराएं। य�द इस �कार योजनाब� तरीके से काय� हो तो �ड�जटल �श�ा का भ�व�य
अनेक�स�भावनाओ ��स�ेभरा��आ�है

H-2



P: ISSN NO.: 2321-290X RNI : UPBIL/2013/55327                          VOL-8* ISSUE-12* August- 2021

E: ISSN NO.: 2349-980X Shrinkhla Ek Shodhparak Vaicharik Patrika

सािह�यवलोकन �कसी भी शोध सम�या के अ�ययन म� स�ब��धत सािह�य का अ�ययन मह�वपणू� भ�ूमका �नभाता है।
4शे�ी, �न�खल (मई 2020) ने अपने शोधप� ‘‘को�वड-19 के बाद भारत का भ�व�य �श�ा के ��े म�
प�रवत�न‘‘ से �ा�त �न�कष� म� पाया �क इस महामारी के कारण �व�ा�थय� के �श�ा के ��त दृ��कोण म�
प�रवत�न आया है। 46 ��तशत �व�ा�थय� ने अपने देश से बाहर अ�ययन का �वचार �याग �दया है। मा�
13 ��तशत �व�ाथ� ही अ�ययन हेतु �वदेश जाना चाहते ह�। वही एक �खद पहलू यह भी है �क 8
��तशत �व�ाथ� अपनी पढ़ाई छोड़ रहे ह�। 57.1 ��तशत �श�ा�वद् मानते है �क को�वड के कारण �श�ा
के ��े म� होने वाले प�रवत�न न तो ब�त अ�छे सा�बत होग� और न ही ब�त बरु�। 19 ��तशत �श�ा�वद�
का मानना है �क इसका �श�ा पर �भाव ब�त नकारा�मक होने वाला है। शेष इसके बार� म� अभी
अ�न��तता�क�����त�म��◌ंहै।
5धवन, �शवांगी (जनू 2020) ने अपने शोधप� ‘‘ऑनलाइन ल�नगःए पनेै�शया इन द टाइम ऑफ
को�वड-19 �ाइ�सस‘‘ से �ा�त �न�कष� म� पाया �क ऑनलाइन �श�ण के मा�यम से समय और �ान
स�ब�धी लचीलापन आया है। एक साथ एक बड़ी क�ा या कई क�ाओ � म� �श�ण �कया जा सकता है।
इसके मा�यम से नवाचार क� नई स�भावनाएं उ�त� �ई ह� साथ ही ऑनलाइन �श�ण म� �व�रत फ�डबकै
भी �ा�त हो जाता है। पर�तु इसम� �श�ण और �व�ाथ� के बीच ��य� वाता�लाप और भौ�तक स�पक�
समा�त हो गया है। सभी �श�क और �श�ाथ� ऑनलाइन मा�यम से �श�ण म� सहज नही � हो पाते �जससे
कभी-कभी�तनाव�क�����त�भी�उ�प��हो�जाती�है।
6राज, उ�सव (जलुाई 2020) ने अपने शोधप� ‘‘इ��डयन एजकेूशन �स�टम इन फाइट अगे��ट
को�वड-19 पै�ेड�मक’’ म� ऑनलाइन �श�ण क� सम�याओ � का अ�ययन �कया और पाया �क वष�
2017-18 म� भारत म� केवल 24 ��तशत शहरी प�रवार� म� इंटरनेट क� स�ुवधा थी। 15 ��तशत �ामीण
जनसं�या इंटरनेट का �योग करती थी। वष� 2019 तक 77 ��तशत भारतीयां◌े के पास �माट�फोन थ।े
11 ��तशत भारतीय क��यटूर/लपैटॉप/टैबलटे का �योग करते थ।े 50 ��तशत से भी कम लोग 12
घ�टे या इससे अ�धक �बजली का �योग कर पाते थ।े इस ���त म� भारत अभी ऑनलाइन �श�ण
�यव�ा�अपनाने�के��लए�पणू���प�स�ेतयैार�नही ��ह�।

अ�ययन�का�उ�े�य 1. को�वड-19�के�दौरान�सरकार��ारा��श�ा�के���े�म��कय�ेगय�े�यास��का�अ�ययन।

2. को�वड-19�के��श�ा�पर�सकारा�मक��भाव��का�अ�ययन।

3. को�वड-19�के��श�ा�पर�नकारा�मक��भाव��का�अ�ययन। 

शोधप��त ��ततु शोधप� म� अ�ययन हेतु ि�तीयक �ोत� का �योग �कया गया है �जसके अ�तग�त �व�भ� रा��ीय
व अ�तरा���ीय एज�े�सय� क� �रपोट�, �व�सनीय वबेसाइट� से �ा�त �रपोट�, �व�भ� प�-प��काओ � व
को�वड-19�स�ेस�ब��धत�शोधप���को�स��म�लत��कया�गया है।

को�वड-19�के�दौरान�सरकार
�ारा��श�ा�के��े��म��िकये
गय�े�यास

माच� 2020 से जब देशभर म� लॉकडाउन लागू �कया गया तो उसके तरु�त बाद के�� व रा�य सरकारो ने
�श�ा को ऑनलाइन करने का �यास �ार�भ कर �दया। इसके मा�यम से सामा�जक �री का पालन करते
�ए �श�ा उपल�ध कराना स�ुन��त करने क� बात क� गई। इसके �लए टीवी, डीटीएच चनैल, र��डयो
�सारण, �हाटसऐप समहू, �प◌�ट मी�डया व कई �कार के मोबाइल ए�लीकेशन का �योग �कया जाने
लगा। के�� सरकार ने �ड�जटल इ��डया काय��म को बढ़ावा �दया। य�द इस महामारी से इतर भी देखा
जाय तब भी भारत जसैे देश म� ऑनलाइन �श�ा क� अ�या�धक आव�यकता है, �य��क बढ़ती जनसं�या
के अनु�प हमार� पास पया��त �व�ालय, कॉलजे, �श�क व अ�य संसाधन उपल�ध नही � ह�। इस�लए समय
और प�र���तय� को देखते �ए भारत सरकार ने �ड�जटल �श�ा व वचु�अल ल�नग के मा�यम से �श�ा
के ��यके सतर (�ाथ�मक, मा�य�मक व उ�च �श�ा) पर काय� करना �ार�भ कर �दया। इस �दशा म�
भारत�सरकार�के��मखु�काय��म��न�न�ल�खत�ह�-

7दी�ा�(Digital
Infrastructure for
knowledge sharing).

5 �सत�बर 2017 को �श�क� को �ड�जटल मंच �दान करने और उ�ह� ��श�ण देने तथा �श�क
समदुाय को एक साथ एक मंच पर लाने का अवसर देने के �लए सरकार �ारा दी�ा पोट�ल क� शु�आत
क� गई। इस पोट�ल पर �श�क� को ऑफलाइन व ऑनलाइन दोन� तरीक� से ��श�ण �ा�त होगा। इस
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पहल का दायरा बढ़ाते �ए इसम� �श�क� के �लए ई-साम�ी क� उपल�धता को बढ़ाने तथा गुणव�ा म�
सधुार लाने का �यास शा�मल �कया गया है। यह पोट�ल क�ा 1 से लकेर 12 तक के सभी �व�ा�थय� के
�लए है। इसके मा�यम से �श�क गुणव�ा वाली साम�ी ले सकते ह� और उसे अ�धक से अ�धक लोग�
तक प�ॅचा भी सकते ह�। यह मोबाइल क��यटूर, टैबलटे आ�द के मा�यम से �योग �कया जा सकता है।
यह �नय�मत �कूल पा��म के बाद, एन सी ई आर टी पा�प�ुतक� और पाठ� तक लाइस�ेसग
�यव�ा�है।�यह�भौ�तक�और��ड�जटल���नया�के�बीच�पलुका�काय��करता�है।

8�न�ा�(National
Initiative for School
Head's and Teacher's
Holistic Advancement)

मानव संसाधन �वकास म��ालय ने देशभर के लाख� �श�क� को �नःशु�क ��श�ण देने के �लए ‘‘�न�ा
योजना-2020‘‘ �ार�भ क�। यह काय��म एनसीईआरटी ऑनलाइन पा��म� का �योग करके दी�ा
पर 42 लाख �श�क� के �लए रा��ीय �श�क ��श�ण काय��म है। यह अपनी तरह का पहला
काय��म है �जसम� सभी रा�य� व के��शा�सत �देश� के �लए रा��ीय �तर पर मानक�कृत ��श�ण
मॉ�लू �वक�सत �कये गये ह�। को�वड-19 महामारी म� लॉकडाउन के दौरान उ�र �देश सिहत लगभग
15 रा�य� तथा सीबीएसई ने दी�ा पर ऑनलाइन �श�क ��श�ण काय��म �ार�भ करने क� तयैारी क�
थी। जनू 2020 तक लगभग 60 लाख �श�क� ने इन पा��म� के �लए पंजीकरण कराया। इनम� से
43 लाख �श�क� ने पा��म परू� कर �लय।े भारत सरकार ने को�वड-19 से जडे़ु ��श�ण� के �लए भी
दी�ा�ऐप�का��योग��कया।

9�वयं�भा�डीटीएच�शै��क
चैनल

- �वयं�भा चनैल 24ग7 आधार पर देश म� सभी जगह 32 चनैल� के मा�यम से शै��क काय��म
�सा�रत करता है। यह चनैल उन लोग� तक आसानी से प�ॅचते ह� �जनके पास इटरनेट क� स�ुवधा
उपल�ध नही � है। इसम� पा��म आधा�रत पा�साम�ी होती है जो �व�वध �वषय� को स��म�लत करती
है।

10�वयं�(Study webs of
Active- learning for
young Aspiring
Minds)

यह एक एक�कृत मंच है जो �कूल (9वी �-12वी � क�ा) से लकेर �नातको�र �तर तक ऑनलाइन
पा��म �दान करता है। �वयं एनसीईआरटी क�ा IX-XII तक के �लए 12 �वषय� म� �व�ालयी
�श�ा �णाली हेतु बडे़ पमैाने पर ऑनलाइन पा��म� का मॉ�लू (Moocs) �वक�सत कर रहा है। ये
12 �वषय �यावसा�यक अ�ययन, अकाउट�सी, जीव�व�ान, रसायन �व�ान, अथ�शा�, इ�तहास, भगूोल,
ग�णत, भौ�तक �व�ान, राजनी�त �व�ान, मनो�व�ान और समाजशा� ह�। ये 12 पा��म �थम चरण
म���ार�भ��कय�ेगय�ेथ�ेइसके��सर��चरण�म��20�पा��म�ार�भ��कय�ेगय�ेह�

11एनआरओईआर�(National
Repository of open
Educational
Resources)

यह म�ु शै��क साम�ी साझा करने वाला मंच है। इसे भारत सरकार के �श�ा मं�ालय के �व�ालयी
�श�ा एवं सा�रता �वभाग ने �ार�भ �कया था तथा इसे एनसीईआरटी का के��ीय �श�ा तकनीक�
सं�ान संभालता है। इसपर एनसी ईआरटी क� सभी प�ुतक� तथा �ाथ�मक, मा�य�मक एवं उ�चतर
मा�य�मक क�ाओ � के �लए अनेक �वषय� क� शै��क साम�ी �व�भ� भारतीय भाषाओ � म� उपल�ध है। ये
साम�ी �व�भ� फाइल� सं�ह, द�तावजे�, ऑ�डयो, �च�� व वी�डय� के �प म� उपल�ध है। यह �लटेफाम�
�ामीण���े�के��व�ा�थय��के��लए�अ�य�त�लाभदायकहै।

12रा��ीय��ड�जटल�लाइ�ेरी
(National Digital
Library)

यह एक ‘एकल- �खड़क� खोज स�ुवधा‘(Single-window search Facility) के तहत सीखने के
संसाधन� के आभासी भंडार का एक ढॉचा �वक�सत करने क� प�रयोजना है। इसके मा�यम से यहॉ 3
करोड़ से अ�धक �ड�जटल संसाधन उपल�ध ह�। इसम� लगभग 20 लाख सि�य उपयोगकता�ओ � के साथ
50 लाख से अ�धक छा�� ने अपना पंजीकरण कराया है। यह (NDL) एक मोबाइल एप के मा�यम से
भी�उपल�ध�है।

13ई-पाठशाला ई-पाठशाला मानव संसाधन �वकास मं�ालय या �श�ा मं�ालय और एनसीईआरटी का संय�ु उप�म
है। इसका उ�े�य पा�प�ुतक�, प��काओ �, दृ�य-��य संसाधन� व सभी शै��क ई-संसाधन� का �सार
करना है। इसे नव�बर 2015 म� �ार�भ �कया गया था। इसम� क�ा 1-12 तक क� सम�त एनसीईआरटी
क� प�ुतक� को �नःशु�क डाउनलोड �कया जा सकता ह�। यह पोट�ल �श�क�, �व�ा�थय� व अ�भभावक�
को आईसीटी काय��म, ई-बकु, व अ�य �ड�जटल संसाधन सरलतापवू�क उपल�ध कराकर �ामीण भारत
क� �ड�जटल खाई पाटने के �लए तयैार क� गई है। इस ऐप को कानून एवं �याय मं�ालय के
इल�े�ा�न�स व आईटी �वभाग �ारा �ड�जटल इ��डया अवाड�- 2019 से भी स�मा�नत �कया जा चकुा
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है।

14ई-पीजी�पाठशाला भारत सरकार के मानव संसाधन एवं �वकास मं�ालय ने परा�नातक के �व�ा�थय� के �लए ई-पीजी
पाठशाला का शुभार�भ �कया �जसका संचालन �व��व�ालय अनुदान आयोग ;�ळ�� करता है।
ई-पीजी पाठशाला पर उपल�ध साम�ी देश के अनुभवी �श�क� �ारा तयैार क� गई है। इसम� उपल�ध
साम�ी परा�नातक के पा��म के अनुसार ही है। इसम� लगभग 70 �वषय� म� उ�च गुणव�ा वाली
पा��म�आधा�रत,�संवादा�मक�साम�ी�उपल�ध�है।

15शालादप�ण यह देश के सभी के��ीय �व�ालय� के �लए एक ई-गवन�स �लटेफाम� है। इसका उ�े�य �व�ा�थय�
�श�क�, अ�भभावक� व समदुाय के �लए �श�ा क� गुणव�ा म� सधुार �व�ालय �शासन क� द�ता,
�व�ालय��का�संचालन�व�अ�य�सवेाएं��दान�करना�है।

16शाला��स�� रा��ीय �व�ालय मानक एवं म�ूयांकन काय��म ;छच◌ै्�ै� को ‘शाला�स��‘ कहा जाता है। यह काय��म
�व�ालय म�ूयांकन को सधुार के एक साधन के �प म� तथा �व�ालय के उ�यन को एक ल� के �प म�
देखता�ह�।�इस�ेरा��ीय�शै��क�योजना�व��शासन��व��व�ालय,नई��द�ली��ारा�तयैार��कया�गया�है।

भारत सरकार �ारा चलाये गए उपरो� काय��म �न��त �प से लाभदायक ह�। ऑनलाइन
�श�ण प��त को छा� एक लचीले �वक�प के �प म� देखते ह�। �श�क� को भी तकनी�क के सहयोग से
अपनी अ�यापन योजना को बहेतर बनाने म� स�ुवधा होती है, साथ ही नवाचार के मा�यम से वे �व�ा�थय�
को और अ�धक �भावी ढंग से ��श��त कर पाते ह�। �व�भ� ए�लीकेश�स जसैे जमू, गूगल मीट, गूगल
�लास, फेसबकु, �हाट्सएप आ�द के मा�यम से जो भी �श�ा व �श�ण साम�ी उपल�ध कराई जा रही है
वह को�वड-19 महामारी के इस किठन समय म� अ�य�त आव�यक है। के�� व रा�य सरकार�, �श�ण
सं�ान�,��व�ा�थय�,��श�क��व�अ�भभावक��के �श�ा�हेत�ुय�ेसंय�ु��यास�अ�य�त�सराहनीय�ह�।

को�वड-19�का��श�ा�पर
नकारा�मक��भाव

को�वड-19 महामारी ने �श�ा के ��े म� अनेक चनुौ�तयॉ उ�प� क� ह�। इसने हमारी पर�परागत �श�ण
प��त को ही बदल कर रख �दया है। �ाथ�मक हो या मा�य�मक या उ�च �श�ा, ��यके �तर पर
�व�ा�थय� का पठन-पाठन बरुी तरह से �भा�वत �आ है। भारत जसैे देश म� अभी ऑनलाइन �श�ण
और म�ूयांकन पर पणू� �नभ�रता सं�भव नही है पर�तु को�वड-19 से उ�प� प�र���तय� ने �श�ण
सं�ान� को ऑनलाइन �श�ण हेतु �ववश कर �दया। �श�क�, अ�भभावक� व �व�ा�थय� के सामने इस
नई �श�ण प��त के साथ साम�ज�य �बठाना ब�ुनयादी स�ुवधाएं उपल�ध कराना, तकनीक� �ान आ�द
से स�ब��धत अनेक सम�याएं है। यहॉ हम कुछ �मखु सम�याओ � क� बात कर�ग� जो इस महामारी के
कारण�उ�प���ई�ह�-

�ड�जटल�सा�रता�और
तकनीक��सु�वधाओ ��का
अभाव

को�वड-19 महामारी के दौरान सरकार ने �ड�जटल �श�ा को बढ़ावा देने हेतु अनेक मह�वपणू� �य�न
�कय।े �श�ण काय� ऑनलाइन मा�यम से �कया जाने लगा पर�तुु अ�धकांश �श�क�, छा�� व
अ�भभावक� को तकनीक� क� अ�धक जानकारी नही � है। वे क��यटूर, लपैटॉप या मोबाइल आ�द क�
सहायता से पढ़ने-पढ़ाने हेतु ��श��त नही � ह�। इसके साथ ही सभी के पास
क��यटूर/टैबलटे/लपैटॉप/मोबाइल आ�द उपल�ध भी नही � ह�। 17रा��ीय सां��यक�य संगठन ;छै�� क�
वष� 2017-18 क� �रपोट� के अनुसार केवल 42 ��तशत शहरी और 15 ��तशत �मीण प�रवार� के पास
इ�टरनेट क� स�ुवधा है। ऐसे म� ऑनलाइन �श�ा �ड�जटल �श�ा पर �नभ�रता उ�चत नही � है। 18अग�त
2020 म� संय�ु रा�� संघ क� एक �रपोट� के अनुसार को�वड-19 महामारी के आ�थक प�रणाम� के
फल�व�प अगले वष� (2021-22) म� लगभग 24 �म�लयन ब�च� पर �कूल न लौट पाने का खतरा
उ�प� हो गया है। इसके अ�त�र� �रपोट� म� कहा गया है �व�ालय� और �श�ण सं�ान� के ब�द होने से
�व� क� लगभग 94 ��तशत �व�ा�थय� क� आबादी �भा�वत �ई है। �न�न व �न�न म�यम आय वाले
देश� म� यह सं�या 99 ��तशत है। इस महामारी ने �श�ा �णाली म� मौजदू असमानता को और अ�धक
बढ़ा �दया है। �ड�जटल �श�ा के �चलन म� मिहला वग� भी काफ� संवदेनशील है �य��क इनके पास
�ड�जटल संसाधन काफ� कम ह�। इसके कारण बा�लकाओ � का अप�यय व अवरोधन तथा बाल �ववाह,
�लग�आधा�रत��हसा�आ�द�क��सम�याए◌ॅ�अ�धक�देखने�को��मलसकती�ह�।

तकनीक���प�से�अ��श��त ऑनलाइन �श�ा के माग� म� आने वाली चनुौ�तय� म� यह भी एक बड़ी सम�या है �क अ�धकांश �श�क
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�श�क,��व�ाथ��व
अ�भभावक

इसके �लए ��श��त नही � ह�। अ�धकांश �श�क ऐसे ह� �ज�हं◌े तकनीक� के बार� म� ब�ुनयादी �ान का
भी अभाव है। य��प ई-�श�ा भारत क� उ�च �श�ा �णाली म� पहले से ही म�ैसव ओपन ऑनलाइन
कोस� (Moocs) �लटेफाम� पर ‘�वयं‘(Swayam) के �प म� आ चकु� थी। यह ��नया का सबसे बड़ा
ऑनलाइन म�ुत ई-ल�नग �लटेफाम� है �जसका उ�े�य असी�मत भागीदारी और वबे के मा�यम से �कूल,
�यावसा�यक, �नातक, �नातको�र व इंजी�नय�रग पा��म� तक खलुी प�ॅच उपल�ध कराना है।
को�वड-19 महामारी से पवू� �श�ा के ऑनलाइन मा�यम को तजेी से अपनाया नही गया। पर�तु इस
महामारी ने �श�ण सं�ान� और �श�क� को तकनी�क का �योग करने के �लए बा�य कर �दया।
संभावना यह है �क तकनी�क के जानकार केवल यवुा �श�क ही ऑनलाइन �श�ण के साथ सामंज�य
�बठाने क� �मता रखते ह�। व�र� �श�क� म� �ौ�ो�गक� को लकेर एक �वाभा�वक �वरोध है। �श�क� के
एक वग� म� यह भय भी है �क नयी �श�ा �यव�ा के म�ुय चरण म� एक �श�क के तौर पर उनक�
भ�ूमका�कम�हो�जाएगी�और��श�क�का��ान��ौ�ो�गक�ल�ेलगेी।

ऑनलाइन �श�ण म� �श�क और �व�ाथ� के साथ ही अ�भभावक क� भ�ूमका भी अ�य�त
मह�वपणू� हो गई है। �बना �कसी पवू� योजना के �श�ण सं�ान� �ारा ऑनलाइन �श�ण �ार�भ करवाना
अ�भभावक� के �लए भी एक बड़ी सम�या है। अ�धकांश अ�भभावक व छा�तकनीक� �ान के अभाव के
कारण ऑनलाइन �श�ण के साथ सामंज�य नही � �बठा पा रहे ह�। कही � नेटवक� क� सम�या तो कही
ब�च� को अनुशा�सत बनाए रखने म� अ�भभावक �च�तत है। �व�ालय का काय� व गृहकाय� दोन� ही
करवाने क� �ज�मदेारी अब अ�भभावक� पर है �जनके कारण वे अपने अ�य काय� के �नव�हन म�
सम�याओ ��का�सामना�कर�रहे�ह��तथा�तनाव�म��रहने�लगेह�।

�व�ा�थय� के शारी�रक व
मान�सक��वा��य�पर��भाव

को�वड-19 महामारी के कारण शै��क ग�त�व�धयॉ �क जाने से ब�चां◌े क� जीवन शैली अ�य�त
�भा�वत हो रही थी। जब ऑनलाइन �श�ण �ार�भ �आ तो लगा �क स�भवतः �श�ण �ि�या अब
पटरी पर आ जाएगी। �कूल �ब�धन ने एक �टीन के तहत ब�च� को घर म� ही पढ़ाना �ार�भ �कया।
�व�ालय के यनूीफाम� म� ब�चे 5-6 घ�टे क��यटूर, लपैटॉप या मोबाइल के सामने बठै कर पढ़ाई करने
लगे। कुछ समय बीतते ही यह अनुभव होने लगा �क �श�ण का यह मा�यम ब�च� के शारी�रक व
मान�सक �वा��य पर ��तकूल �भाव डाल रहा है। इस नवीन �श�ण प��त म� सबसे बड़ा खतरा ब�च�
का ���न टाइम बढ़ना है। इससे ब�चो के सर म� दद�, ऑख� म� दद�, नी �द न आना, एका�ता म� कमी,
उदासीनता जसैी सम�याए◌ॅ उ�प� होने लगी। 19‘‘अम�ेरकन अकादमी ऑफ पी�डयो���स‘‘ ने ब�च� के
���न टाइम पर एक शोध �रपोट� ��ततु क� �जसके अनुसार 2 से 5 वष� के ब�चे एक घ�टे से अ�धक
���न�का�उपयोग�न�कर��तथा�उ�हे�खलेने�व�अ�य�ग�त�व�धय�के�समय�दं◌े।

इंटरनेट�का�गलत�उपयोग इंटरनेट सचूना का �वशाल �ोत माना जाता है। ऑनलाइन �श�ा ने इसक� उपयो�गता को और अ�धक
बढ़ा �दया है पर�तु इसके साथ ही �व�ा�थय� �ारा इसका ��पयोग भी �कया जाने लगा है। यह मनोरंजन
के �चरु �ोत उपल�ध कराता है। �व�ाथ� इस पर �व�भ� �कार के वी�डया देखते ह�, गेम खलेते ह� और
कभी-कभी ऐसी साइट� पर जाते ह� जो �क ब�च� के �लए उपय�ु नही � ह�। �हसा, अ�लीलता व नशा
परोसती ये अनप�े�त साइट्स अ�प आयु वग� के ब�च� के बौ��क �वकास को बा�धत करती ह�। कई बार
ब�चे अनजाने म� ही इंटरनेट पर ब�त सारी �य��गत जानकारी भी दे देते है �जसका संगठन ‘�ोई‘
(Child Rights and you) 'Online Salty and Internet Addiction' �वषय पर �द�ली
एनसीआर के 630 �कशोर� पर �कये गए अपने अ�ययन म� पाया �क इनम� से 92 ��तशत ब�चे
साइबर�हसा का �शकार �ए है। 13 से 18 आयु वग� के जो ब�चे ��त�दन 3 घ�टे से अ�धक साइबर�हसा
का �शकार �ए जो ब�चे ��त�दन 4 घ�टे से अ�धक समय इंटरनेट पर �यतीत करते थे उनम� से 28
��तशत�ब�च�ेसाइबर��हसा�के��शकार��ए।

इसके अ�त�र� सोशल मी�डया के अ�य�धक �योग ने भी ब�च� का �यान अ�ययन से
भटकाया है। यह ���त अब और भी गंभीर हो गई है। �य��क अ�भभावक अब ब�च� को मोबाइल,
टैबलटे, लपैटॉप आ�द देने के �लए बा�य है ता�क उनक� ऑनलाइन �श�ा म� कोई बाधा न आए।
इंटरनेट के इन ���भाव� ने अ�भभावक� को �चता म� डाल �दया है। अब उ�ह� स�ुन��त करना होगा �क
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उनके�ब�च�ेइंटरनेट�का�सकारा�मक�उपयोग�ही�कर�।

को�वड-19 का �श�ा पर
सकारा�मक��भाव

कोई भी प�रवत�न चाहे वह �कतना भी �वघटनकारी हो अपने साथ कुछ न कुछ स�भावनाएं अव�य लकेर
आता है। को�वड-19 महामारी भी ऐसी ही आपदा है �जसने हमार� �वा��य, �श�ा, अथ��यव�ा आ�द के
स�मखु ग�भीर संकट उ�प� कर �दये पर�तु इससे हमारी �श�ा �यव�ा म� कुछ ऐसे प�रवत�न भी आए जो
अ�य�धक सकारा�मक रहे। समाज म� ती� ग�त से हो रहे प�रवत�न� के साथ ही �श�ण क� पर�परागत
प��त म� भी बदलाव� क� आव�यकता थी जो �क इस महामारी के कारण स�भव हो सके। �व�भ�
नवाचार� के साथ हमने �श�ा के �ड�जटल �व�प को �वीकारा �जससे को�वड-19 के इस किठन दौर म�
भी �श�ण �ि�या ल�बे समय तक ��गत नही रही। इस महामारी के �श�ा पर सकारा�मक �भाव� को
�न�न��ब��ओ ��के�मा�यम�स�े�प���कया�जा�सकता�है-

�म��त��श�ा��णाली�को
बढ़ावा

�म��त �श�ा �णाली एक औपचा�रक �श�ा काय��म है �जसम� �व�ाथ� पा��म का कुछ भाग क�ा
म� और कुछ भाग �ड�जटल और ऑनलाइन संसाधन� के मा�यम से पणू� करता है। इसे �ौ�ो�गक सम�थत
�श�ा �णाली भी कहा जाता है। इस �श�ा म� समय �ान �व�ध आ�द का �नयं�ण �व�ाथ� के हाथ म�
होता है। भारत म� ऑनलाइन �श�ण का �चलन नया नही � है। कई सरकारी और �नजी �श�ण सं�ान�
म� ऑनलाइन क�ाएं काफ� पहले से चल रही ह�। को�वड-19 के कारण इसम� काफ� तजेी आई है। तजेी
से प�रव�तत होती �ौ�ो�गक� ने ही �ान अथ��यव�ा को ज� �दया है। �जसम� शै��णक सं�ान� क�
भ�ूमका मह�वपणू� है। भ�व�य म� पार�प�रक तरीक� से �श�ण के साथ ही नवीन तकनीक को भी
स��म�लत करना आव�यक है। य��प को�वड-19 के इस दौर म� इसका �चलन �ार�भ हो चकुा है। इससे
�श�ा के ��े म� �ां�त आई है। इसम� समय और संसाधन कम लग रहे ह�। इसक� कुछ सीमाओ � के
बावजदू�बड़ी�सं�या�म���श�क��और��व�ा�थय��नेइस�ेअपनाने�म��उ�साह��दखाया�है।

तकनीिक�जाग�कता�म��वृ�� भारत म� क�ा �श�ण का �चलन अ�य�धक �ाचीन है। हमार� �श�क इसी �श�ण �व�ध से पढ़ाने के
अ�य�त रहे ह� �जसके कारण ऑनलाइन पा��म को अपनाने क� �ि�या ब�त धीमी थी। उ�च �श�ण
सं�ान� हेतु �ळब् ने 2018 क� गाइडलाइ�स म� ही ऑनलाइन कोस� उपल�ध कराने क� बात क� थी
पर�तु जनवरी 2020 तक देश के केवल सात उ�च �श�ण सं�ान ही ऐसे थे �ज�होने �ळब् के इन
�नद�श� का पालन �कया। को�वड-19 के दौरान लगे लॉकडाउन म� जब �श�ण सं�ान ब�द हो गये तो
�ळब् ने सरकार के सचूना और �ौ�ो�गक� तकनी�क पर आधा�रत संसाधन� के मा�यम से �श�ा के ��े
म� पहल क� एक सचूी जारी क�। इसके मा�यम से �व�ाथ� �वयं नेशनल �ड�जटल लाइ�रेी आ�द �वक�पो
के मा�यम से अपनी पढ़ाई जारी रख सकते ह�। इसके साथ ही �हाट्सऐप, गूगल मीट, जमू, य�ूबू,
गूगल �लास�म आ�द के मा�यम से भी �श�ण काय� होने लगे। �जन �श�क�, �व�ा�थय� व
अ�भभावकां◌े को इन तकनीक� क� जानकारी नही थी, उनह�ने भी धीर�-धीर� इसे सीख �लया और अब वे
इस�नवीन��श�ण�प��त�के�साथ�सहज�हो�गय।े

मु��और��र���श�ा�को
बढ़ावा

�र� �श�ा �णाली वह है �जसम� �श�क और �व�ाथ� को �कसी समय �वशेष या �ान �वशेष पर
उपल�ध होने क� आव�यकता नही � होती। भारत म� म�ु और �र� �श�ा �णाली म� रा�य� के म�ु
�व��व�ालय, �श�ण सं�ाएं तथा �व��व�ालय स��म�लत है। इसम� �व�ाथ� को �नय�मत �प से �कसी
सं�ान जाकर अ�ययन करने क� आव�यकता नही � होती। सभी पा��मो के �लए क�ाओ � क� सं�या
तय होती है और इंटरनेट के उपयोग के कारण �व�ाथ� देश म� कही भी रहकर घर से अ�ययन कर
सकता है। को�वड-19 महामारी के इस दौर म� �श�ा का यह मा�यम अ�य�त उपयोगी है। रा��ीय �श�ा
नी�त-2020 म� भी म�ु और �र� �श�ा क� �ासं�गकताको �प� �प से �वीकारा गया है। इसके �ब��
10.10 म� म�ु और �र� �श�ा से सकल नामांकन के ल� को �ा�त करने और शा�त �वकास के
ल�-2030 को सफलतापवू�क अ�जत करने म� भी योगदान क� अप�ेा क� गई है। साथ ही ऑनलाइन
पा��म� को पर�परागत पा��म� के साथ �म��त �प से बढ़ावा देने क� चचा� क� गई है। को�वड-19
महामारी ने वत�मान स� म� पर�परागत �श�ा �यव�ा के स�मखु जो चनुौती खडी़ क� है उसका समाधान
ऑनलाइन��श�ण�व�म�ु�और��र���श�ा�के�मा�यम�सेकाफ��सीमा�तक��कया�जा�सकता�है।
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सहयोगा�मक�काय��को
बढ़ावा

को�वड-19 ने �श�क� और �व�ा�थय� म� सहयोग व एक टीम के �प म� काय� करने क� भावना को ज�
�दया। �श�क अपने �वचार�, संसाधन� और �श�ण-�व�धय� को लकेर अपने साथी �श�क� के साथ
अ�त��या करने लगे। नवीन तकनीक� को सीखने-�सखाने म� एक �सर� का सहयोग करने लग�।
21���क् के �मंबीपदह ◌ंदक �मंतदपदह �दजमतदंजपवदंस ◌ैनतअमलसे �ा�त �न�कष� के अनुसार 61
��तशत �श�क� ने माना �क वे महीने म� कम से कम एक बार �व�ा�थय� को नवीन �ान के �वकास हेतु
अपने सहयोगी �श�क� के साथ चचा� करते ह�। लगभग 47 ��तशत �श�क ने कहा �क वे महीने म� कम
से कम एक बार अपने �श�क� सा�थय� के साथ �श�ण साम�ी का आदान-�दान करते ह�। इस �कार
स�ेइस�महामारी�ने�आपसी�सहयोग�और�साथ-साथ�काय��करनेक��भावना�का��वकास��कया।

उपरो� �ब��ओ � से यह �प� होता है �क इस महामारी से �व�भ� ��े� म� अ�य�धक ��त अव�य �ई है
पर�तु इसके कुछ सकारा�मक प�रणाम भी सामने आए है �जससे भ�व�य म� इस �कार क� चनुौ�तय� से
�नपटने�म��हम�स�म�होग�।

�न�कष� ��ततु शोधप� म� को�वड-19 महामारी का �श�ा के ��े म� �भाव तथा सरकार �ारा शै��क उ�यन हेतु
�कये गये �यास� क� �ववचेना क� गई है। अ�ययन से �ा�त �न�कष� के अनुसार सरकार �ारा इस
महामारी से �श�ा के ��े को �भा�वत होने से बचाने के �लए अनेक �यास �कये गय।े सामा�जक �री
का पालन करते �ए �ड�जटल/ऑनलाइन �श�ा पर जोर �दया गया। �श�ा का यह नवीन �व�प भ�व�य
म� �श�ा को कम लागत वाला व समावशेी बनाएगा। य��प अभी इसम� कुछ क�मयाँ ह�। अभी यह �श�ा
�णाली सव�सलुभ नही � है इसके �लए सरकार सिहत सभी िहतधारक� को इस ओर �मलकर �यास करने
चािहए ता�क आने वाले समय म� बड़ी सं�या म� छा�� के �लए ई-ल�नग से �श�ा को और अ�धक सलुभ
बनाया जा सके। इसके �लए �ड�जटल �श�ा से जड़ुी आधारभतू संरचना का �वकास सबसे पहले �कया
जाना चािहए (�वशेषकर �ामीण, �ग�म, पहाड़ी व सीमावत� ��े� म�)। छा�-छा�ाओ � के साथ-साथ
�श�क� म� भी �ड�जटल सा�रता का �चार-�सार करना चािहए। इसके साथ ही सॉ�टवयेर व हाड�वयेर
क� उपल�धता पर भी �यान देना चािहए। �श�ा के ��े के अ�णी गैर सरकारी संगठन� को साथ लकेर
सभी भारतीय� तक इस नवीन �श�ण प��त क� उपल�धता व जानकारी स�ुन��त कराई जानी चािहए।
इन �यास� से सभी के �लए �ड�जटल �श�ा के ल� को �ा�त �कया जा सकता है साथ ही को�वड-19
जसैी �कसी भी चनुौती के �लए भ�व�य म� तयैार रहा जा सकता है। यहाँ पर यह �यान रखना भी
आव�यक है �क हम� अपनी पर�परागत �श�ण प��त (क�ा �श�ण) को हतो�सािहत नही � करना
हैब��क �म��त �श�ण को बढ़ावा देकर दोन� का ही लाभ उठाना है। क�ा-क�� म� �श�ण के जो
लाभ ह�, हो सकता है �क वे ऑनलाइन �श�ण म� न �मल सक� । पर�परागत �श�ण म� �श�क और
�व�ाथ� ��य� �प से उप��त होकर एक �सर� से अ�त��या करते ह�। क�ा म� ब�च� को सं�कार और
जीवन म�ूय �सखाये जाते ह�, साथ ही �श�क का एक नै�तक अनुशासन होता है वही � ऑनलाइन �श�ण
म� अनुशासन क� कमी होती है, वाता�लाप क� संभावनाएं ब�त सी�मत होती है, वही � �सरी और
ऑनलाइन �श�ण �यव�ा म� हम घर बठेै कम समय म� एक साथ कई �वषय� का �ान ले सकते है, कभी
भी कही � से भी उपयोगी �श�ण साम�ी �ा�त कर सकते ह�, जब�क क�ा-�श�ण म� यह स�भव नही � है।
इस �कार हम देखते ह� �क ऑनलाइन और ऑफलाइन दोन� ही �कार क� �श�ण �यव�ा हमार� �लए
आव�यक है। अतः �म��त �श�ण �यव�ा को �ो�साहन देकर हम� अपनी पर�परागत �श�ण �यव�ा
के�साथ�ही�भ�व�य�के��लए�उपयोगी��ड�जटल��श�ा�को�भीअपनाना�होगा।

��यके �ासदी, ��यके आपदा हम� कुछ न कुछ �सखाती है। यह आपदा भी हम� सीख देती है
�क हम� अपने देश का �वकास अपनी प�र���तय�, अपने लोग� क� आव�यकताओ � और देशज �वचार�
को �यान म� रखते �ए करना चािहए। यह महामारी हम� सीख देती है �क हमारी �श�ा �णाली हमार�
समाज और समदुाय क� आव�यकताओ � तथा हमार� संसाधन� क� उपल�धता के अनु�प होने चािहए न
�क व�ै�क ��त�प�ा� हेत।ु तभी हमारा देश को�वड-19 जसैी महामारी क� चनुौ�तय� का सामना करते
�ए�‘सभी�के��लए��श�ा�के�अपने�ल�’�को��ा�तकर�पाएगा।
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